'peu a peu formee autour de Thierry Choux son fonc
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F&C Markets : Que vous
inspire ces 20 derniéres
années et 'aventure Sa-
veur Express’O?

Thierry Choux: le terme aventure est bien
choisi dans la mesure ou Saveurs Express
(c'est le nom originel de la société) est née
de la découverte, il y a 20 ans, des ma-
chines a capsules Lavazza Espresso Point.
Jai été a I'époque séduit par la qualité, la
constance et l'incroyable bond en avant
que permettaient ces petites machines
en environnement de travail. Nous avons
démarré « 'aventure » Saveurs Express a
Lyon dans une HLM qui faisait office de
bureaux avec le garage comme lieu de
stockage. J'aime a le rappeler car tout
professionnel que nous sommes, nous
avons aussi démarré de maniere humble
et modeste mais avec une vraie passion.
Cette passion était motrice et nous a per-
mis de construire nos premiers succes.

F&CM : Votre siége d’'au-
jourd’hui n’a plus rien

a voir avec celui de vos
débuts. Comment vous
étes-vous développés ?
T.C.:Par une combinaison de déve-
loppement organique et de croissance
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externe qui nous ont permis de passer

des tailles critiques, de nous repenser

a chaque étape de notre histoire. Les
nouveaux locaux que 'on peut découvrir
aujourd'hui en sont la résultante. lls sont

a la fois une vitrine mais c’est surtout un
outil de production pensé pour optimiser
l'activité. Saveur Express'O est en effet
passé de 'OCS au vending, autrement dit
de la petite machine expresso a la pause
détente de maniére plus générale. Ce sont
les demandes des consommateurs qui
nous ont permis d'évoluer car jai toujours
été motivé par la satisfaction du client.
Nous avons appris un nouveau métier et
tentons de nous perfectionner au quoti-
dien, a monter en compétence et a fédé-
rer nos équipes autour de cet état d'esprit.
Les besoins des clients évoluent toujours
et encore. Il a fallu, a une certaine époque,
équiper les entreprises de machines a café
puis de snacks et de solutions de restaura-
tion. Aujourd’hui le café monte en gamme
et il est aussi synonyme de convivialité, de
qualité de vie au travail. Il nous incombe
d'accompagner ces demandes voire de les
anticiper. Nous ne sommes pas les seuls

a opérer sur ce marché et la concurrence
a tendance a se cristalliser. Pour autant,
notre volonté reste d'imprimer notre

marque de fabrique autour de la qualité et
de la distribution automatique premium.
C'est un travail au quotidien qui implique
I'ensemble de nos collaborateurs. La mise
en place de nos locaux a du reste aussi

été pensée comme devant contribuer

de cette volonté. Nous avons pensé le
Saveur Express'O de demain autour de ce
projet afin que nos équipes puissent étre
a l'aise et optimiser leur travail, simplifier
leur quotidien, pouvoir se concentrer

sur la satisfaction du consommateur et

de nos clients. Je tiens aussi a souligner
que ces derniers sont aussi acteurs de
notre réussite et nous poussent a nous
dépasser. Ces 20 derniéres années n’ont
qu'a chaque étape de Saveur Express'O
nous avons été entourés de collaborateurs
motivés et investis. C'est pour nous une
vraie satisfaction que de sentir une équipe
qui se mobilise. Je crois que lors de notre
inauguration, cette motivation a été per-
Gue par tous.

F&CM : Vous avez pris le
tournant de I'e-commerce
avec Coffee Webstore,
c’est une nouvelle corde a
votre arc ?
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T.C.: L'aventure Coffee Webstore est une
mutation d’'une partie de notre activité
liée a L'OCS. Nous nous sommes initia-
lement déployés sur ce segment grace
au marché des capsules. L'OCS, c'était
I'expresso comme au bar via la capsule.
Aujourd’hui les dosettes sont accessibles
autrement et notamment par internet.
Les clients souhaitent étre plus libres de
leurs choix et plus automnes. lls peuvent
s'autogerer et internet est une bonne
alternative pour cela. Le web a libéré
I'acces aux produits et permis d'appor-
ter une autre approche aux Pros qui ne

souhaitent pas ou ne peuvent pas avoir de
la distribution automatique traditionnelle.

Nous avons appris au fur et a mesure

et c'est un investissement permanent.
Nous gérons aujourd’hui plus de 1500
références. C'est un défi quotidien afin de
rendre le site attractif et nous assurer que
I'expérience de navigation et d'achat du
client est optimale. Nous nous entou-
rons de spécialistes du web qui viennent
épauler une équipe de cing permanents
chargés de cette activité. Ici, contraire-
ment a ce que I'on pense, I'e-commerce
est une activité trés pointue qui évolue
sans cesse au quotidien. D'ou la nécessité
de disposer d'une équipe web dédiée et
de chaque jour venir se remettre en cause
pour progresser. Nous connaissons une
croissance de 30% par an ce qui permet
de générer des services complémentaires.

F&CM: OCS, Vending, In-
ternet... Saveur Express’O
se vit avec passion ?

T.C.: C'est effectivement un marqueur
fort, mais de maniére générale, le café
est bien une question de passion et de

partage. Nous nous attachons a venir
chaque jour proposer la meilleure presta-
tion possible. Le métier évolue au méme
titre que les attentes des clients. C'est un
challenge quotidien qui est stimulant
mais qui est aussi trés énergivore. Par
chance, je peux compter sur mon alter
ego et mon double qui vient me soutenir
et structurer des tadches complémentaires
a savoir mon épouse. Je tiens a lui rendre
hommage car le déploiement de Saveur
Express'O lui doit aussi beaucoup. Notre
profession nécessite un investissement
important car si le café c'est la convivialité

et le partage, il ne faut pas que lorsque les

machines qui le distribuent tombent en
panne sinon c'est la révolution. Madame
Choux est donc partie prenante de
I'aventure Saveur Express’O depuis 15 ans.
Saveur Express'O est en effet une passion
et je crois gu'elle est communicative. Pour
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Cest pour nous une vraie satisfaction gue de sentir une équipe qui se mobilise.
Je crois que lors de notre incuguration, cette motivation a été percue par tous.

autant, c'est aussi une activité de service
qui nous oblige et doit nous imposer

une attention de tous les instants. Le
consommateur final est aujourd’hui peu
conscient de I'ensemble des process

gue nous mettons en ceuvre pour lui
délivrer une prestation quotidienne. Au
travers de l'inauguration de nos nouveaux
locaux, nous avons aussi tenu a mettre en
lumiére le fait que pour nous, la qualité
est aussi une réalité quotidienne et je
crois, compte tenu des retours chaleureux
gue Nous avons regus, que cette réalité a
pu étre partagée.

F&CM : Il reste encore

de nouveaux chantiers

a finaliser ?

T.C.: En effet et 'un d'eux est en phase
avec les pratiques contemporaines a
savoir la dématérialisation. C'est une
pratique qui doit nous rendre plus per-
formants et plus efficaces. Cela passe par
les paiements mais pas uniquement. 1|
nous incombe de simplifier I'expérience
d'achat d’'une part mais aussi de rendre
I'expérience client plus agréable de
maniére plus générale. L'objectif d'un
Saveur Express’ O 3.0 est au final un beau
challenge ! mm
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