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Cup and co livre la pause-café

des entrepr

E-commerce. La jeune
pousse vaudaise
Cup and co a lancé cet été

- son site Internet

permettant aux petites
structures d'accéder .
a une offre clé en main
pour les pauses-café

Proposer d’approvisionner, voire
méme d’équiper en machines et
mobilier, pour leur pause-café les
trés petites (TPE) ainsi que les petites
et moyennes entreprises (PME),
24 heures apres qu'elles ont passé com-
mande sur Internet : telle est 'ambi-
tion de la société Cup and Co.

Ce concept d'offre clé en main, plutot
simple et pourtant inédit sous cette
forme, a germé, il y a deux ans, dans
la téte de Thierry Choux, créateur et
PDG de Saveur Express’O, société
qui, depuis 13 ans, fournit des machi-
nes 2 café aux entreprises de la région.
« Généraleme
dépot | it et Nous nous remune-
rons seulement sur les consommables.
Mais, pour une entreprise de moins de
20 salariés, cette formule est difficile

arentabiliser et elles préferent acheter

leurs propres machines », explique-t-
il. D’ou1 I'idée de capter cette clien-
tele en mettant en place un site Internet
permettant aux TPE et PME d’accéder
a une offre la plus variée possible - plus
de 200 références en boisson sont dis-
ponibles - et adaptée a leurs besoins.
Thierry Choux cherche alors un « e-
entrepreneur » : il embauche Audran
Gagnevin, étudiant en master spé-
cialisé entrepreneuriat 2 'EM Lyon et
passionné d'Internet.

Létude de marché aurait pu porter un
coup a leur enthousiasme : « On s'est
rendu compte que le marché était
saturé. 1l fallait innover et pour cela,
il suffit parfois de pas grand-chose.
Notre force est d’apporter des ser-
vices en plus : le conseil, le rapport qua-
lité prix et les livraisons en 24 heures »,
raconte le PDG. « Lautre point fort

, les appareils sonten.

ises sur un plateau

La carte

> Nom:

Cup and Co

(lentreprise a été créée sous
le nom de Coffee webstore
mais le changement de nom
en Cup and co sera officiel
Sous pew)

> Date de création :
Février 2009

> Siege :

16 rue Jean-Louis-Calderon,

a Vaulx-en-Velin

> Dirigeant :

Thierry Choux

> Effectif :

3 personnes. Thierry Choux ;
Audran Gagnevin, attachée
de direction, et Morgane
Lucas, assistante web

> Capital de départ :

5 000 euros. Une
augmentation de capital a
40 000 euros sera effectuée
avant la fin de 'année

> Clientele ciblée :

7 Principalement les TPE, PME,

les collectivités, les
associations

> Produits proposés :

Café (moulu, capsules, etc.),
thé, chocolat, biscuits,
chocolat, accessoires (boites
a sucres...) et mobilier en
carton alvéolé

> Recrutements :

Des embauches de
commerciaux ou de
webmaster pourraient étr
effectuées :

> Site internet -
www.cupandco.com

est le configurateur qui apparait sur la
page d’accueil et grace auquel I'inter-
naute établit en quelques clics sa com-
mande en fonction du nombre de
personnes, du rythme de consomma-
tion et du type de produits désirés
(« premiers prix », café issu du com-

merce équitable, haut de gamme,
etc. ndlr) », ajoute Audran Gagnevin.
Le site est en ligne depuis un mois et

‘demi mais la création de Cup and co

n'a pas été une promenade de santé.
« Le cahier des charges pour monter
un site d’e-commerce est extrémement

! M. Lucas, A. Gagnevin

et T. Choux composent
Peffectif de cette jeune
société qui espere
atteindre son seuil
de rentabilité début 2011

complexe », fait savoir Thierry Choux
Et de confier que les conseils du con-
sultant sollicité notamment pour le
choix de 'agence web n'ont pas €té tres
pertinents au regard du projet envi-
sagé, ce qui a sensiblement entrave
le processus.

Aujourd’hui, la jeune pousse est er
phase de conquéte sur la France
entiere. Une trentaine d’entreprises oni

. passé commande. Lété n'étant pas le

période la plus propice pour le démar
chage commercial, Cup and co compte
bien voir son carnet de commande:
gonfler des cette rentrée. « Notre objec
tif serait d’atteindre le seuil de renta
bilité, estimé entre 12 000 et 15 00(
euros de chiffre d’affaires mensuel
début 2011 », avance Thierry Choux
Et sile succes est au rendez-vous, Cuj
and Co pourrait s'attaquer au march
des pauses-café belges et suisses.

Fabien Randanm




